Projeto

Necessidade

Objetivo Estratégico de Tecnologia da Informagao

Agdo Estratégica de Tecnologia da Informagao

Adequar a
estrutura de Tl

11

Uniformizar as Estruturas de Datacenter

w

. Garantir a infraestrutura de TI.

3.a Manter a capacidade do datacenter adequada as demandas
do Ifes

[

. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI.

8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e
concorrentes

1.2

Adequar Infraestrutura de Rede Interna e Externa

3. Garantir a infraestrutura de TI.

3.b Disponibilizar infra-estrutura fisica necessaria ao
desenvolvimento de ensino, pesquisa, extensdo e atividades
administrativas segundo os padrdes de Tl Verde.

1.3

Atualizar, estruturar e equipar os ambientes
administrativos

w

. Garantir a infraestrutura de TI.

3.c Disponibilizar equipamentos de area de trabalho necessarios
para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e
atividades administrativas segundo os padrdes de Tl Verde.

1.4

Contratacdo, ampliagdo e manutencgdo de Servigos via
outsourcing.

3. Garantir a infraestrutura de TI.

3.c Disponibilizar equipamentos de area de trabalho necessarios
para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e
atividades administrativas segundo os padrdes de Tl Verde.

1.5

Ampliar e atualizar o parque computacional nos
Laboratérios de Ensino e Salas de Aula

3. Garantir a infraestrutura de TI.

3.c Disponibilizar equipamentos de area de trabalho necessarios
para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e
atividades administrativas segundo os padrdes de Tl Verde.

Governanga e
Transparéncia

2.1

Implementar politicas e normativas de Tl no Ifes

5. Implantar a Gestdo de Riscos de TI.

5.c Elaborar e atualizar Normas complementares a Politica de
Seguranga da Informagdo na area de Tl

2.2

Criar o site da Tecnologia da Informacdo

7. Aprimorar a comunicagdo com o usudrio.

7.b Proporcionar transparéncia das agdes de Tl por meio de sitios
web

10. Facilitar o acesso as informagdes.

10.c Implantar um meio de acesso para acompanhamento das
acdes de Tl

23

Central de Monitoramento de Servigos e Sistemas de TI

. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI.

8.a Institucionalizar a central de monitoramento e
disponibilidade dos servigos de TI

. Garantir a estrutura funcional de TI.

2.a Estabelecer indicadores que orientem a estruturagdo da Tl

2.4

Plano de Comunicagdo Anual das Agdes de Tl

7.a Incrementar nos processos de Tl as a¢cdes de Comunicagdo ao
Usuario

2.5

Implantagdo da Central de Servigos de Tl

. Aprimorar a comunicagdo com o usudrio.

7.c Prover ao usuario meios de avaliagdo do atendimento da Tl

8
2
7. Aprimorar a comunicagdo com o usudrio.
7
8

. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI.

8.c Institucionalizar e cumprir os acordos de nivel de servigo no
ambito da Tl

2.6

Definigdo de Agenda das A¢des de Acompanhamento
dos Encaminhamentos do PDTI

o

. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituicdo.

9.b Promover o levantamento anual das necessidades de
solugdes tecnoldgicas institucionais

4. Aprimorar a Gestdo de TI.

4.a Implantar estrutura de gerenciamento de projetos e servigos
naTl

4.d Acompanhar as a¢Ges e metas do Planejamento Estratégico
de Tl e Plano Diretor de Tecnologia da Informagado

2.7

Implantagdo e acompanhamento da Politica de Gestdo
de Riscos de Tl

(%2}

. Implantar a Gestdo de Riscos de TI.

5.a Andlise, levantamento e identificagdo dos Riscos Diretos e
Indiretos na Tl

5.b Implantar Plano de Continuidade de Negdcio — definir
procedimentos para mitigagdo dos riscos

5.d Definir os indicadores de desempenho para a gestdo de
riscos

2.8

Mapeamento de Processos de Tl

4. Aprimorar a Gestdo de TI.

4.b Estruturar os processos de planejamento da Contratagdo e
Gestdo Orgcamentaria de Tl

4.c Estruturar os processos de gestdo de contratos de Tl

(%2}

. Implantar a Gestdo de Riscos de Tl

5.d Definir os indicadores de desempenho para a gestdo de
riscos

[=2)

. Otimizar os fluxos de trabalho.

6.2 Mapear os processos de trabalho da Tl e disponibiliza-los

6.c Identificar e formalizar processos de TIC ja adotados e
utilizados no ambito dos Institutos Federais.
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Adotar, Manter e
Integrar Sistemas

3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para

3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
31 [mplantar solugdo de gestéo dos processos seletivos do administrativas.
: Ifes . ) 8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e
8. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI. concorrentes
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para
3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
32 Implantar solugdo de gestdo, controle e publicagdo das administrativas. ]
Atividades Docentes 8. Melhorar a qualidade dos produtos e servicos de TI. 8.d Mapear as solugBes existentes e descartar as obsoletas e
concorrentes
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
. . 2.b Conscientizar os 6rgdos superiores da necessidade de
2. Garantir a estrutura funcional de I. adequagdo da area de Tl conforme demanda local
3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para
3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
administrativas.
4.b Estruturar os processos de planejamento da Contratagdo e
. " Gestdo Orgamentaria de Tl
4. Aprimorar a Gestdo de TI. 4.d Acompanhar as agGes e metas do Planejamento Estratégico
de Tl e Plano Diretor de Tecnologia da Informagado
y ' ) 5. Implantar a Gest3o de Riscos de T. S.ZIAnallse, levantamento e identificagdo dos Riscos Diretos e
33 Implantar solu¢do de apoio ao desenvolvimento do Indiretos na T
: PDTI do Ifes L 6.c Identificar e formalizar processos de TIC ja adotados e
6. Otimizar os fluxos de trabalho. utilizados no dmbito dos Institutos Federais.
. L. - 7.b Proporcionar transparéncia das agdes de Tl por meio de sitios
7. Aprimorar a comunicagdo com o usudrio. web
8. Melhorar a qualidade dos produtos e servicos de TI. 8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e
concorrentes
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.b Pr~omover ° !eyant_amgnto_ anu_al das necessidades de
solugdes tecnoldgicas institucionais
10. Facilitar o acesso s informagaes. 10.c Implantar um meio de acesso para acompanhamento das
acOes de Tl
11. Melhorar a interagdo com os campi e outras instituices.  |11.a Fortalecer as agdes dos GTs definidos no FTI
3.d Disponibilizar software de area de trabalho necessérios para
3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
3.4 |Manutencdo e Migracdo do Sistema Académico Legado administrativas.
8. Melhorar a qualidade dos produtos e servicos de TI. 8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e
concorrentes
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Institui¢do. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para
. . N 3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
3.5 |Manutengdo do Servigo de Acesso as normas da ABNT administrativas.
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
3.d Disponibilizar software de area de trabalho necessérios para
36 Manutengao do Servico de Pesquisa de Curriculos e 3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
: Produg¢do Académico-Cientifica na Plataforma Lattes administrativas.
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para
3.7 Manutengdo do Suporte e Atualizagdo ao Sistema de  |3. Garantir a infraestrutura de Tl. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades

Biblioteca

administrativas.

w

. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo.

9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede




de Informacdo
Académica e
Administrativa.

Implantagdo, Manutengdo e Atualizagdo dos Mddulos

3. Garantir a infraestrutura de TI.

3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para
o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
administrativas.

4. Aprimorar a Gestdo de TI.

4.b Estruturar os processos de planejamento da Contratagdo e
Gestdo Orgamentaria de Tl

8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e

3.8 que compde o SIG 8. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI. concorrentes
N . L 9.b Promover o levantamento anual das necessidades de
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. solugdes tecnolégicas institucionais
10. Facili s ~ 10.c Implantar um meio de acesso para acompanhamento das
. Facilitar o acesso as informagdes. ~
acoes de Tl
11. Melhorar a interagdo com os campi e outras instituices.  |11.a Fortalecer as agdes dos GTs definidos no FTI
3.d Disponibilizar software de area de trabalho necessérios para
= . . L 3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
3.9 |Manutengdo do Servigo de Biblioteca Digital administrativas.
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
3.d Disponibilizar software de area de trabalho necessarios para
3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
3.10 :\/IagtUtE_ncﬁ(I) © Atualizagio do Servico de Auto Avaliagao gddml\illn;i)ter:tr-i\aliss.olugées existentes e descartar as obsoletas e
nstituciona . ) .
8. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI. concorrentes
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para
3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
311 |!mplantagdo, Manutengéo e Atualizagéo de Painel de _ _ - administrativas. _
) Indicadores Organizacionais 9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
. . N 10.a Prover solugdes para a implantagdo de Painéis de
10. Facilitar o acesso as informagdes. indicadores Orggnizafionais p 5
3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para
3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
- - . , administrativas.
3.12 Implantaco de Solugdo de Gestéo de Contetidos de . . 8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e
Dados Abertos 8. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI. )
concorrentes
10. Facili s ~ 10.b Prover meios para a adogdo do Plano de Dados Abertos do
. Facilitar o acesso as informacgdes. ifes
3.d Disponibilizar software de area de trabalho necessérios para
3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
3.13 |Manutengdo e Atualizagdo do servigo de periédicos addministrativas. i d bsol
' . ’ 8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e
8. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI. concorfentes ¢
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para
3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
3.14 |Manutenco e Atualizagdo do servico de eventos, administrativas. _
conferéncias e congressos 8. Melhorar a qualidade dos produtos e servicos de Ti 8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e
concorrentes
9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede
3.d Disponibilizar software de drea de trabalho necessarios para
3. Garantir a infraestrutura de TI. o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e atividades
315 |Manutenco e Atualizagdo de solug&o para administrativas.

gerenciamento de projetos

3

. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI.

8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e
concorrentes

w

. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo.

9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede




Implementar Gestdo de Processo de Desenvolvimento

4. Aprimorar a Gestdo de TI.

4.a Implantar estrutura de gerenciamento de projetos e servigos
na Tl

4.1 - =
de Software 8. Melhorar a qualidade dos produtos e servicos de TI. 8.b Implantar procedimentos de homologacdo e entrega das
solugdes de Tl
8.b Implantar procedimentos de homologagdo e entrega das
~ . . . solugdes de TI
4.2 |Documentagdo do Ambiente de Tl do Ifes 8. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TI. = -
8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as obsoletas e
concorrentes
4.3 |Integra¢do da Equipe da DRTI com as CTIs dos Campi 11. Melhorar a interagdo com os campi e outras instituigGes. éiii:ssrssgtliicsgeusma agenda de visitas técnicas aos Campi e
Tl Proﬁssio;al e 2 Garantir a estrutura funcional de Tl 2.b Conscientizar os érgdos superiores da necessidade de
Integrada : : adequago da area de Tl conforme demanda local
4.4 Plano de Conscientizagdo e Divulgagdo dos Trabalhos de 11.a Fortalecer as agBes dos GTs definidos no FTI
. Tl D Ivi If; . ~ . T Ari izaca
esenvolvidos no lfes 11. Melhorar a interagdo com os campi e outras instituigdes. 11.b Estabelecer um calen~dar|o para [eallzagao de Workshop
com o foco na apresentagdo de solugdes de Tl adotadas no Ifes e
em outras instituigdes.
1. Promover o desenvolvimento da equipe de TI. 1.a Mapear e monitorar banco de talentos e competéncias
Levantamento e Atualizagdo do Corpo Técnico e Gestor 2.b Consglen‘uz?r os érgdos superiores da necessidade de
4.5 . . adequagdo da drea de Tl conforme demanda local
de Tl 2. Garantir a estrutura funcional de TI. : -
2.c Dimensionar forga de trabalho em contraponto ao resultado
do iGovTI-TCU
5.1 |Plano de Capacitagdo Anual 1. Promover o desenvolvimento da equipe de TI. 1.b Elaborar o Plano de Capacitagdo Anual da Tl
Capacitagdo do 59 Proporcionar ao Quadro de Pessoal de Tl do Ifes Acesso 1. Promover o desenvolvimento da equipe de Tl 1.c Promover a capacitagdo dos Servidores de Tl em consonancia
qua_dro de *“  |a Ferramenta de Capacitagdo Online ) quip ’ com o Plano de Capacitagdo Anual de TI
servidores. Capacitar a equipe em ferramentas, sistemas, solugdes . . 1.c Promover a capacitagdo dos Servidores de Tl em consonancia
5.3 Py . 1. Promover o desenvolvimento da equipe de TI. A
e boas praticas da area de Tl em uso no Ifes com o Plano de Capacitagdo Anual de Tl
1. Promover o desenvolvimento da equipe de TI. 1.d Implantar a cultura de pesquisa aplicada a Tl
Gerar artigos, publicacées e patentes por meio de . . A . L .
6.1 ~ ’ ; ~ . N .
solugBes desenvolvidas na Tl do Ifes 9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Institui¢go. 9.C Aproximar a drea académica de Tl com a drea administrativa
de Tl visando o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
Pesquisa aplicada a 0.cA . ) démica de Tl , dministrati
Tl 6.2 |Nuvem Académica na Fabrica de Ideias 9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. -C Aproximar a area academica de 11 com a area acministrativa
de Tl visando o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
6.3 |Rede Metrovix 40gbps 9. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituigdo. 9.c Aproximar a drea académica de Tl com a drea administrativa

de Tl visando o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
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