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1 MOTIVAÇÃO

O Irnsiruro Feeeral eo Espíriro Sanro possui uma esrrurura mulicampi, siruação esra que aliaea a

uma políica ee Tecnologia ea Irnformação e Comunicação, eemanea a implanração contnua ee

serviços  para  a  comunieaee  acaeêmica.  Com  o  fornecimenro  eos  serviços  ee  recnologia  ea

informação, nos enconrramos em um momenro em que as paeronizaçõees se fazem necessárias

como forma ee se criar um alicerce seguro para a consolieação ee novas soluçõees. De acoreo com

esre pensamenro, surge a necessieaee ee criação e ofcialização eo Carálogo ee Serviços ee TIr eo

IrFES.

Em junho  ee  2018  foi  criaeo  o  grupo  ee  rraualho  ee  Carálogo  ee  Serviços  ee  Tecnologia  ea

Irnformação e Comunicação, ou simplesmenre GT-CSTIrC, com o oujeivo único ee propor o moeelo

ee carálogo ee serviços com eefnição ee SLA, o qual possa ser aplicável ranro em campus menores

(avançaeos) quanro campus maiores eo IrFES. 

O eocumenro fnal foi  suumeieo ao FTIr para análise e posreriormenre ao CGTIr para análise e

eeliueração, resulraneo nesre eocumenro.

2 CATÁLOGO DE SERVIÇOS

2.1. Introdução

Esre eocumenro rem como oujeivo eefnir os serviços ee TIr e os acoreos ee níveis ee serviços

(ANS).  Essas  informaçõees  formam  o  Carálogo  ee  Serviços  ee  Tecnologia  ea  Irnformação  e

Comunicação (CSTIrC)  que eeve ser  aprovaeo e manieo pelo  Comirê  Gesror  ee Tecnologia ea

Irnformação (CGTIr) eo Irfes.

O CSTIrC é um eocumenro alinhaeo aos oujeivos e açõees esrrarégicas esrrarégicos eo PDTIrC 2019-

2020:

• 2. Garanir a esrrurura funcional ee TIr.

◦ 2.a Esrauelecer ineicaeores que orienrem a esrrururação ea TIr

• 4. Aprimorar a Gesrão ee TIr

◦ 4.a Irmplanrar esrrurura ee gerenciamenro ee projeros e serviços na TIr

• 7. Aprimorar a comunicação com o usuário

◦ 7.u Proporcionar rransparência eas açõees ee TIr por meio ee síios  eu

• 8. Melhorar a qualieaee eos proeuros e serviços ee TIr

◦ 8.a Irnsirucionalizar a cenrral ee moniroramenro e eisponiuilieaee eos serviços ee TIr

◦ 8.u Irmplanrar proceeimenros ee homologação e enrrega eas soluçõees ee TIr

◦ 8.c Irnsirucionalizar e cumprir os acoreos ee nível ee serviço no âmuiro ea TIr



Os principais oujeivos eo Carálogo ee Serviços ee TIrC são:

• Manrer  organizaea  e  cenrralizaea  as  informaçõees  referenres  aos  sisremas  e  serviços

exisrenres no Irfes;

• Defnir os responsáveis pelos sisremas e serviços;

• Melhorar o gerenciamenro eas soluçõees ee TIrC.

• Paeronizar as soliciraçõees ee serviços eas áreas ee negórcio;

• Irncremenrar a qualieaee eos serviços;

O  presenre  eocumenro  se  esrrurura  ea  seguinre  forma.  Nesre  rórpico  foram  apresenraeas

informaçõees  iniciais  soure  o  CSTIrC  como:  oujeivo,  aplicação,  regras  gerais  e  manurenção  eo

carálogo. Nos eemais rórpicos e anexos serão apresenraeos os serviços oferecieos pela TIr eo Irfes

eeralhaneo o seu funcionamenro e ourras informaçõees perinenres.

2.2. Aplicação

O CSTIrC aplica-se a roea e qualquer eemanea com relação a Serviços ee Tecnologia ea Irnformação

e Comunicação no Irfes.

O  seu  uso  é  ourigarórrio  e,  qualquer  insrância  fora  eos  parâmerros  aqui  eescriros  eeve  ser

suumeiea à apreciação eo CGTIr.

Demaneas ee serviços e sisremas consranres nesre carálogo eevem ser eirecionaeas às áreas ee TIr

ea unieaee que possuem equipe especializaea para areneimenro.

2.3. Regras Gerais

Para roeo e qualquer novo serviço ou sisrema eeverá ser acionaeo proceeimenros inrernos à DRTIr

ou CTIr para acolhimenro ea eemanea.

Para roea e qualquer alreração ee um serviço em proeução, eeverá ser ponrualmenre jusifcaeo e

acionaeo proceeimenros inrernos à DRTIr ou CTIr para aneamenro ea soliciração.

Manrer os usuários informaeos soure alreraçõees no Carálogo ee Serviços ee TIr sempre que ocorrer.

2.4. Responsabilidade pela manutenção do CSTIC

A manurenção e puulicação eo CSTIrC é ee responsauilieaee eo CGTIr, com corresponsauilieaee ea

DRTIr e CTIrs.

2.5. Sistemas e Serviços

Os  sisremas  e  serviços  eisponiuilizaeos  pelo  Irfes  são  resumieos  no  quaero  auaixo  e  serão

eeralhaeos nos prórximos rórpicos.



2.5.1. Quadro resumido dos Sistemas e Serviços

SISTEMAS

Tipo Nome do Sistema

Irnsirucionais Porral eo Irfes
Sisrema Acaeêmico: Q-Acaeêmico Weu
Sisrema Acaeêmico: Q-Acaeêmico Deskrop
Sisrema Gesror ee Irnrraner
Sisrema ee Avaliação eo Docenre pelo Discenre
Sisrema ee Biuliorecas: Pergamun Weu
Sisrema ee Biuliorecas: Pergamun Deskrop
Sisrema ee Boleins ee Serviço
Sisrema ee Documenros Púulicos
Sisrema ee Evenros
Sisrema ee Gerenciamenro ee Projeros
Sisrema ee Gesrão e Geração ee Documenros - GeDoc
Sisrema ee Helpeesk
Sisrema ee Perióreicos
Sisrema ee Ponro Elerrônico
Sisrema ee Previsão ee Consumo
Sisrema ee Quesionário/Pesquisa
Sisrema ee Reconhecimenro ee Saueres e Comperências
Sisrema ee Relarórrio ee Avaliação Irnsirucional Mórvel
Sisrema ee Remoção Irnrerna
Sisrema Irnregraeo ee Gesrão ee Recursos Humanos - SIrGRH
Sisrema Irnregraeo ee Gesrão ee Aivieaees Acaeêmicas - SIrGAA
Sisrema Irnregraeo ee Gesrão ee Parrimônio, Aeminisrração e Conrraros - SIrPAC

Deparramenrais Sisrema ee Almoxarifaeo Deskrop
Sisrema ee Almoxarifaeo Weu
Sisrema ee Consulra ee Bens Parrimoniais
Sisrema ee Documenração Wiki
Sisrema ee Evenros - Telessaúee
Sisrema ee Liciraçõees e Compras
Sisrema ee Parrimônio
Sisrema ee Recursos Humanos
SIrADS

Esrrururanres Siape
Sicon
Siaf
SCDP
Sisrec
Spiuner

Serviço Serviço Ani-SPAM
Serviço ee Anivírus
Serviço ee Armazenamenro ee Arquivos



Serviço ee Aurenicação Irnregraea Feeeraea
Serviço ee Backup em Armazenamenro ee Arquivos
Serviço ee Banco ee Daeos Proprierário
Serviço ee Banco ee Daeos Livre
Serviço ee Conecivieaee ee Reee LAN
Serviço ee Conecivieaee ee Reee WLAN
Serviço ee Conecivieaee Wan
Serviço ee Consulroria ee TIr
Serviço ee Correio elerrônico
Serviço ee Desenvolvimenro ee Sisremas
Serviço ee Direrórrio
Serviço ee DNS Irnrerno
Serviço ee DNS Exrerno
Serviço ee Emissão ee Cerifcaeo - IrCPEDU
Serviço ee Fire all
Serviço ee Hospeeagem ee aplicaçõees Weu
Serviço ee Irmpressão
Serviço ee Mensageria Irnsranrânea
Serviço ee Moniroramenro
Serviço ee Suporre ao Usuário
Serviço ee Telefonia IrP
Serviço ee Transferência ee Arquivos
Serviço ee Virrualização
Serviço ee VPN

2.5.2. Sistemas

Os sisremas uilizaeos no Irfes foram classifcaeos em 3 ipos:

• Irnsirucionais: sisremas que areneem roeo o Irfes;

• Deparramenrais: sisremas que arenee especifcamenre um ou mais eeparramenros; e

• Esrrururanres: são os sisremas recnolórgicos que foram eesenvolvieos pelo governo feeeral

para  ear  suporre  aos  sisremas  organizacionais  previsro  no  Decrero-Lei  nº  200/1967.

Tamuém poee-se incluir nessa caregoria os sisremas eesenvolvieos por ourros órrgãos ea

Aeminisrração Púulica Feeeral.

2.5.3. Estrutura do Documento

O carálogo ee serviços (ANEXO A) exiue os serviços execuraeos pelas áreas ee TIr eo IrFES, com as

suas aivieaees/rarefas e a eefnição ee ANS. O eocumenro é apresenraeo em formaro ee rauela,

com os seguinres campos/colunas:

• Acoreo ee Nível ee Serviço (horas) - Tempo (meeieo em horas ee rraualho) esimaeo para a

realização ea aivieaee/rarefa – hora úil (8h por eia);

• Tipo - Irnforma se a aivieaee é uma Requisição (R) ou um Irncieenre (Ir);



◦ Irncieenre: É qualquer aconrecimenro que ocorre com algum componenre que renha

alguma ligação com um serviço já presraeo pelo eeparramenro ee TIr e que não faça

parre  eo  comporramenro  paerão  ee  usauilieaee  causaneo  assim  a  reeução  na

qualieaee eo serviço ee TIr ou aré mesmo a inrerrupção eo serviço como um roeo. Por

exemplo: Irnrerner Lenra; Irneisponiuilieaee para acessar uma pasra na reee; E-mail não

envianeo mensagens; Irmpressora com proulema para imprimir e ourros.

◦ Requisição: É quaneo rueo esrá funcionaneo perfeiramenre nos serviços ee TIr, porém o

usuário precisa ea mão ee oura eo eeparramenro ee recnologia para a criação ee um

recurso  ou  eesenvolvimenro  ee  uma  nova  ferramenra  ee  rraualho.  Por  exemplo:

Criação ee um e-mail; Mueança na insralação ee um compuraeor; Desenvolvimenro ee

um novo relarórrio no sisrema e ourros.

• Responsável TIr - esre campo informa qual(is) é(são) o(s) seror(es) envolvieo(s) na execução

ea aivieaee;

• Tarefa - Ação a ser eesempenhaea pela área ee TIr;

• Nome - Nome eo Serviço ao qual a aivieaee esrá relacionaea; e

• Caregoria - Irnformação em qual Caregoria o serviço esrá relacionaeo.

3 DISPOSIÇÕES FINAIS E CONCLUSÃO

Esse eocumenro eeverá ser arualizaeo sempre que um novo serviço for aeicionaeo, removieo ou

sofrer alguma arualização que impacre na mueança eo ANS.

De  acoreo  com  a  necessieaee  local,  serviços  não  lisraeos  nesre  carálogo  poeerão  ser

eesempenhaeos pela TIr Local em acoreo com a Direção-Geral eo Campus. Tais açõees eeverão ser

comunicaeas  à  DRTIr  para  arualização  eo  Sisremas  ee  Auerrura  ee  Chamaeos  para  a

moniroramenro eo cumprimenro eo Acoreo ee Nível ee Serviço.



Anexo A - Catálogo de Serviços

Página 1

Tipo Responsável TI Tarefas Nome Categoria
Ideal Máximo

24 80 R CGSS Criar, alterar e excluir conta de email Serviço de Correio eletrônico Comunicação institucional

24 80 R CGSS Criar, alterar e excluir lista de distribuição Serviço de Correio eletrônico Comunicação institucional

24 80 R CGIT Restaurar backup de e-mail Serviço de Correio eletrônico Comunicação institucional

2 80 I CGIT Corrigir falha na conta de e-mail ou lista de distribuição Serviço de Correio eletrônico Comunicação institucional

24 80 R CGIT Administrar solução de correio eletrônico Serviço de Correio eletrônico Comunicação institucional

16 80 R CGSS/CTI Configurar cliente de mensagem instantânea Serviço de Mensageria Instantânea Comunicação institucional

4 80 I CGIT/CTI Corrigir falha no cliente de mensagem instantânea Serviço de Mensageria Instantânea Comunicação institucional

24 80 R CGIT Administrar Ferramenta de Mensageria Serviço de Mensageria Instantânea Comunicação institucional

24 80 R CGSS/CTI Instalar, Alterar e Excluir ramal VoIP Serviço de Telefonia IP (VoIP) Comunicação institucional

2 80 I CGIT/CTI Corrigir falha em ramais VoIP Serviço de Telefonia IP (VoIP) Comunicação institucional

24 80 R CGIT/CTI Administrar serviço de Telefonia IP Serviço de Telefonia IP (VoIP) Comunicação institucional

24 80 R CGSS Ampliar espaço para FTP Serviço de Transferência de Arquivos (FTP) Acesso à serviços de rede

4 80 I CGIT Corrigir falha no espaço FTP Serviço de Transferência de Arquivos (FTP) Acesso à serviços de rede

24 80 R CGIT Administrar o serviço FTP Serviço de Transferência de Arquivos (FTP) Acesso à serviços de rede

4 80 I CGIT Corrigir falha na conta de autenticação CAFe Serviço de Autenticação Integrada Federada Acesso à serviços de rede

24 80 R CGIT Administrar serviço de Autenticação CAFe Serviço de Autenticação Integrada Federada Acesso à serviços de rede

24 80 R CGSS/CTI Criar, alterar e excluir Grupo Serviço de Diretório Acesso à serviços de rede

24 80 R CGIT/CTI Criar, alterar e excluir Política de Grupo (GPO) Serviço de Diretório Acesso à serviços de rede

24 80 R CGIT/CTI Criar, alterar e excluir Computador Serviço de Diretório Acesso à serviços de rede

24 80 R CGIT/CTI Administrar serviço de Diretório Serviço de Diretório Acesso à serviços de rede

24 80 R CGSS/CTI Criar, alterar e excluir conta de usuário Serviço de Diretório Acesso à serviços de rede

16 80 R CGSS/CTI Movimentar conta de usuário Serviço de Diretório Acesso à serviços de rede

2 80 I CGIT/CTI Corrigir falha na conta de usuário Serviço de Diretório Acesso à serviços de rede

16 80 R CTI Solicitar permissão de impressão Serviço de Impressão Acesso à serviços de rede

2 80 I CTI Corrigir falha na impressora Serviço de Impressão Acesso à serviços de rede

24 80 R CTI Administrar serviço de Impressão Serviço de Impressão Acesso à serviços de rede

24 80 R CGSS/CTI Solicitar área de armazenamento Serviço de Armazenamento de Arquivos Acesso à serviços de rede

16 80 R CGSS/CTI Conceder acesso à área de armazenamento Serviço de Armazenamento de Arquivos Acesso à serviços de rede

24 80 R CGIT/CTI Restaurar backup em área de armazenamento Serviço de Armazenamento de Arquivos Acesso à serviços de rede

2 80 I CGIT/CTI Corrigir falha na área de armazenamento Serviço de Armazenamento de Arquivos Acesso à serviços de rede

24 80 R CGIT/CTI Administrar serviço de Armazenamento de Arquivos Serviço de Armazenamento de Arquivos Acesso à serviços de rede

48 80 R CTI Instalar novo ponto de rede Serviço de Conectividade de Rede Cabeada Conectividade de rede

2 80 I CTI Corrigir falha em ponto de rede Serviço de Conectividade de Rede Cabeada Conectividade de rede

24 80 R CTI Administrar rede de dados cabeada Serviço de Conectividade de Rede Cabeada Conectividade de rede

4 80 R CTI Liberar acesso à rede sem fio Serviço de Conectividade de Rede Sem Fio Conectividade de rede

2 80 I CTI Corrigir falha na rede sem fio Serviço de Conectividade de Rede Sem Fio Conectividade de rede

24 80 R CTI Administrar rede sem fio Serviço de Conectividade de Rede Sem Fio Conectividade de rede

24 80 R CGIT/CTI Efetuar backup de base de dados Serviço de Banco de Dados Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Criar, alterar e excluir base de dados Serviço de Banco de Dados Serviços de Datacenter

16 80 R CGIT/CTI Restaurar backup de banco de dados Serviço de Banco de Dados Serviços de Datacenter

2 80 I CGIT/CTI Corrigir falha em banco de dados Serviço de Banco de Dados Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Administrar serviço de banco de dados Serviço de Banco de Dados Serviços de Datacenter

16 80 R CTI Criar, alterar e excluir entrada no DNS Serviço de DNS Interno Serviços de Datacenter

Acordo de Nível de 
Serviço (horas)



Anexo A - Catálogo de Serviços

Página 2

Tipo Responsável TI Tarefas Nome Categoria
Ideal Máximo

Acordo de Nível de 
Serviço (horas)

4 80 I CTI Corrigir falha na resolução de nomes Serviço de DNS Interno Serviços de Datacenter

24 80 R CTI Administrar serviço DNS Serviço de DNS Interno Serviços de Datacenter

16 80 R CGIT Criar, alterar e excluir entrada no DNS Serviço de DNS Externo Serviços de Datacenter

4 80 I CGIT Corrigir falha na resolução de nomes Serviço de DNS Externo Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT Administrar serviço DNS Serviço de DNS Externo Serviços de Datacenter

16 80 R CGIT/CTI Bloquear ou liberar porta Serviço de Firewall Serviços de Datacenter

16 80 R CGIT/CTI Bloquear ou liberar site Serviço de Firewall Serviços de Datacenter

2 80 I CGIT/CTI Corrigir falha no serviço de Firewall Serviço de Firewall Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Administrar serviço de Firewall Serviço de Firewall Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Solicitar ou liberar IP Público Serviço de Conectividade Wan Serviços de Datacenter

48 80 R CGIT/CTI Solicitar relatório de disponibilidade de link Serviço de Conectividade Wan Serviços de Datacenter

2 80 I CGIT/CTI Corrigir falha de conectividade na rede WAN Serviço de Conectividade Wan Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Administrar Rede WAN Serviço de Conectividade Wan Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT Solicitar acesso via VPN Serviço de VPN Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT Configurar cliente VPN Serviço de VPN Serviços de Datacenter

4 80 I CGIT Corrigir falha no acesso remoto via VPN Serviço de VPN Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT Administrar serviço de VPN Serviço de VPN Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Criar, alterar e excluir máquina virtual Serviço de Virtualização Serviços de Datacenter

16 80 R CGIT/CTI Criar ou restaurar snapshot de máquina virtual Serviço de Virtualização Serviços de Datacenter

2 80 I CGIT/CTI Corrigir falha no serviço de virtualização Serviço de Virtualização Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Administrar serviço de virtualização Serviço de Virtualização Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT / CTI Solicitar hospedagem em ambiente WEB Serviço de Hospedagem de aplicações Web Serviços de Datacenter

16 80 R CGIT / CTI Solicitar remoção de hospedagem WEB Serviço de Hospedagem de aplicações Web Serviços de Datacenter

8 80 R CGIT / CTI Restaurar backup de item hospedado Serviço de Hospedagem de aplicações Web Serviços de Datacenter

4 80 I CGIT / CTI Corrigir falha em item hospedado Serviço de Hospedagem de aplicações Web Serviços de Datacenter

24 80 R CGSI / CTI Administrar Site Web Serviço de Hospedagem de aplicações Web Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT / CTI Administrar serviço de hospedagem Serviço de Hospedagem de aplicações Web Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Criar, alterar e excluir servidor no monitoramento Serviço de Monitoramento Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Criar, alterar e excluir monitoramento de aplicação Serviço de Monitoramento Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Criar, alterar e excluir monitoramento de serviço/porta Serviço de Monitoramento Serviços de Datacenter

48 80 R CGIT/CTI Solicitar relatório de disponibilidade e/ou falhas Serviço de Monitoramento Serviços de Datacenter

8 80 I CGIT/CTI Corrigir falha no ambiente de monitoramento Serviço de Monitoramento Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Administrar serviço de monitoramento Serviço de Monitoramento Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Analisar novas atualizações disponibilizadas pelo fabricante Serviço de Atualização Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Liberar atualizações para produção Serviço de Atualização Serviços de Datacenter

48 80 R CGIT/CTI Solicitar relatório de atualizações Serviço de Atualização Serviços de Datacenter

8 80 I CGIT/CTI Corrigir falha no ambiente de atualização Serviço de Atualização Serviços de Datacenter

24 80 R CGIT/CTI Administrar serviço de atualização Serviço de Atualização Serviços de Datacenter

16 80 R CGST Criar, alterar e excluir regra para bloqueio Serviço de Anti-SPAM Segurança da Informação

48 80 R CGST Solicitar relatório de operação Serviço de Anti-SPAM Segurança da Informação

48 80 I CGST Investigar bloqueio de spam Serviço de Anti-SPAM Segurança da Informação

2 80 I CGST Corrigir falha no ambiente Anti-Spam Serviço de Anti-SPAM Segurança da Informação

24 80 R CGST Administrar serviço Anti-Spam Serviço de Anti-SPAM Segurança da Informação
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Tipo Responsável TI Tarefas Nome Categoria
Ideal Máximo

Acordo de Nível de 
Serviço (horas)

24 80 R CGST/CTI Criar, alterar e excluir estação no ambiente de antivírus Serviço de Antivírus Segurança da Informação

24 80 R CGST/CTI Configurar cliente de antivírus Serviço de Antivírus Segurança da Informação

48 80 R CGST/CTI Solicitar relatório de vírus Serviço de Antivírus Segurança da Informação

2 80 I CGST/CTI Investigar falha de segurança em cliente de antivírus Serviço de Antivírus Segurança da Informação

2 80 I CGST/CTI Corrigir falha no serviço ou cliente de antivírus Serviço de Antivírus Segurança da Informação

24 80 R CGST/CTI Administrar serviço de antivírus Serviço de Antivírus Segurança da Informação

16 80 R CGST Solicitar novo certificado Serviço de Emissão de Certificado - ICPEDU Segurança da Informação

24 80 R CGST Solicitar renovação ou revogação de certificado Serviço de Emissão de Certificado - ICPEDU Segurança da Informação

2 80 I CGST Corrigir falha em certificados digitais Serviço de Emissão de Certificado - ICPEDU Segurança da Informação

24 80 R CGST Administrar serviço de certificados digitais Serviço de Emissão de Certificado - ICPEDU Segurança da Informação

48 80 R DRTI/CTI Solicitar consultoria em serviços de redes (Windows, Linux, Rede) Serviço de Consultoria de TI Consultoria de TI

48 80 R DRTI/CTI Solicitar consultoria para softwares homologados Serviço de Consultoria de TI Consultoria de TI

48 80 R DRTI/CTI Solicitar consultoria em projetos de rede Serviço de Consultoria de TI Consultoria de TI

48 80 R DRTI/CTI Solicitar consultoria em sistemas informatizados Serviço de Consultoria de TI Consultoria de TI

48 80 R DRTI/CTI Solicitar consultoria em processos de compra de TI Serviço de Consultoria de TI Consultoria de TI

48 80 R DRTI / CGSI Prestar consultoria em sistemas informatizados Serviço de Consultoria de TI Consultoria de TI

2 80 I CGSI/CTI Corrigir falha em sistema de informação Serviço de Desenvolvimento e Suporte à Sistemas Desenvolvimento e Suporte à Sistemas

48 80 R CGSI/CTI Solicitar manutenção corretiva em sistemas de informação Serviço de Desenvolvimento e Suporte à Sistemas Desenvolvimento e Suporte à Sistemas

48 80 R CGSI/CTI Solicitar manutenção evolutiva em sistemas de informação Serviço de Desenvolvimento e Suporte à Sistemas Desenvolvimento e Suporte à Sistemas

48 80 R CGSI/CTI Analisar desenvolvimento de novo sistema de informação Serviço de Desenvolvimento e Suporte à Sistemas Desenvolvimento e Suporte à Sistemas

48 80 R CGSI/CTI Realizar manutenção evolutiva em sistemas de informação Serviço de Desenvolvimento e Suporte à Sistemas Desenvolvimento e Suporte à Sistemas

8 80 I/R CGSI/CTI Correção de Informações Serviço de Suporte ao Usuário Serviço de Suporte ao Usuário

2 80 I CTI Corrigir falha em estação de trabalho (hardware) Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário

2 80 I CTI Corrigir falha em software homologado Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário

8 80 R CTI Instalar/Substituir estação de trabalho Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário

8 80 R CTI Mover estação de trabalho Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário

16 80 R CTI Instalar e Configurar software homologado Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário

8 80 R CTI Solicitar empréstimo de equipamento Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário

24 80 R CTI Liberar Tablet FNDE Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário

8 80 R CTI Solicitar acesso à Conferência WEB (MCONF) Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário

8 80 R CTI Solicitar acesso ou exclusão de gravação de Conferência (MCONF) Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário

8 80 R CTI Solicitar abertura de sala de Webconferência (MCONF) Serviço de Suporte ao Usuário Suporte e Apoio ao Usuário
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