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E‐mail recebido
(com prévia da medição) 

10
Realizar reunião 
para Avaliar 

desempenho da 
contratada e Avaliar 
desempenho da 
obra / serviço

20
Atestar avaliação de 
desempenho do GC

30
Encaminhar vias 
atestadas aos 

destinos

Contratada não
concorda

Documentos
 de medição

Contratada
concorda

40
Checar se recurso 
foi recebido em até 

5 dias úteis

Recebido 
Recurso da
contratada

1o envio

Oriundo 
de recurso

Prestador de
serviço avaliado

50
Verificar se há 
penalidades a 
serem aplicadas

Planilha de Avaliação
 desempenho da obra / serviço

Reitor / Diretor Geral é 
comunicado 


